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                                    07/2016- ad oggi     Segretaria      

                                                              Dermographia di Roberto Giordano NA (Italia) 

                                                              Organizzazione indipendente delle attività di segreteria ordinaria. 
                                                              Gestione e smistamento delle chiamate in entrata e della corrispondenza cartacea e via web. 
                                                              Accoglienza di ospiti e clienti 
                                                              Organizzazione dell'agenda per appuntamenti, visite, riunioni e incontri 

               

INFORMAZIONI 
PERSONALI

Peruggi Mariagrazia

   3337681070

  Via Cardinale Alfonso Castaldo 21, 80026 Casoria (NA) (Italia)

!

   maryper83@libero.it

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE

07/2015– 
08/2015

Addetta vendite
Scarpe&Scarpe, Afragola (NA) (Italia)

Addetta al reparto donna, uomo e bambino.

11/2014–
01/2015

Adetta Vendite
Oysho (Inditex) Centro Commerciale Campania, Marcianise (CE) (Italia)

- Assistenza al cliente 
- Cassa 
- Magazzino

04/2012–
06/2013

Addetta Vendite
Oysho (Inditex) Centro Commerciale Campania, Marcianise (CE) (Italia)

- Assistenza al cliente 
- Apertura e chiusura cassa 
- Magazzino

12/2011–
01/2012

Addetta Vendite
Stradivarius (Inditex) Centro Commerciale Campania, Marcianise (CE) (Italia)

- Assistenza al cliente

mailto:maryper83@libero.it
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11/2010–
06/2011

Addetta Vendite
Stradivarius (Inditex) Corso Umberto I, Napoli (Italia)

- Assistenza al cliente 
- Cassa 
- Magazzino

10/201
0

Addetta Vendite
Stradivarius (Inditex) Centro Commerciale Vulcano Buono, Nola (NA) (Italia)

- Assistenza al cliente

12/2009–
06/2010

Addetta Vendite

Oysho (Inditex) Centro Commerciale Vulcano Buono, Nola (NA) (Italia)

http://europass.cedefop.europa.eu/
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- Assistenza clienti 
- Apertura e chiusura cassa 
- Magazzino 

- Allestimento vetrine 
- Coordinazione 

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE 

ISTRUZIONE E 
FORMAZIONE

06/2004 Diploma di maturità in 
ragioneria
ITC Andrea Torrente, Casoria (NA) (Italia)

COMPETENZE 
PERSONALI

Lingua 
madre

italiano

Altre lingue COMPRENSIO
NE

PARLAT
O

PRODUZIONE 
SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

francese A1 A1 A1 A1 A1

inglese A1 A1 A1 A1 A1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato 
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Competenze 
comunicative

Ottime capacità relazionali e comunicative sviluppate durante le esperienze lavorative effettuate in 
questi anni. Buone capacità empatiche maturate attraverso il rapporto con l'utenza.

Competenze organizzative e 
gestionali

Sono in grado di organizzare autonomamente il lavoro, definendo priorità e assumendo 
responsabilità acquisite tramite le diverse esperienze professionali sopra elencate nelle quali mi è 
sempre stato richiesto di gestire autonomamente le diverse attività rispettando le scadenze e gli 
obiettivi prefissati. 
Buona attitudine al coordinamento di progetti e di gruppi. Elevate capacità di gestione dello stress 
lavorativo.

Competenze 
professionali

Ottima capacità nell'interpretare le esigenze del cliente offrendogli un'adeguata assistenza nel 
momento della scelta; 
Ottima capacità nell'assumersi responsabilità nell'affrontare situazioni e compiti diversi con buona 
autonomia.

Elaborazio
ne delle 

informazio
ni

Comunicazio
ne

Creazione 
di 
Contenut
i

Sicurezza
Risoluzione 

di 
problemi

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
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Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Buona conoscenza dei sistemi operativi di Windows, Mac OS, Android e dei programmi MS Office 
(Word, Excel, Powerpoint), browser, mailer (Outlook, Gmail, LiberoMail). 

Utente 
autonomo

Utente base Utente base Utente 
base

Utente base

Altre 
competenze

- Lettore 
appassionato

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences
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- Ottime conoscenze musicali 

- Ottima capacità di scrittura 

Patente di 
guida

B


